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Ledelse og strategi

• AI-bølgen fortsetter  

• Ledere mangler AI-kunnskap  

• Har skyhøye forventninger 

• Forventer gevinst
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96% 
av ledere forventer at KI vil  

ØKE produktiviteten
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77%  
av ansatte opplever  

REDUSERT produktivitet
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Fra 24% i 2023 
til 

55 % i 2025
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20 % som skaper noe nytt og  
defineres som frontløpere
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 Mange rapporterer om økt 
produktivitet, særlig innen 
administrasjon, analyse, 

planlegging og kundedialog
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15% av bedriftene i Norge 

92% har ikke retningslinjer 

43% savner info og opplæring



E N D R I N G  E R  G Ø Y



Bygge «Endrerefleksen» 

• Endringer er blitt “uregulerbare” 

• Fra inspirasjon til rutinisering av 
endring

@eiriknorman https://emt.gartnerweb.com/ngw/globalassets/en/human-resources/documents/insights/hrlq-q3-2025.pdf
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vane!øre, !øre til rutine,  
standardisere eller  innarbeide



Bygge «Endrerefleksen» 

• Endringer er blitt “uregulerbare” 

• Fra inspirasjon til rutinisering av 
endring 

• Bygge «endrereflekser» hos 
medarbeidere 

• Jobbe mot endringstretthet
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Nys!errighet
Defineres som en drivkraft, en interesse eller et be!ær etter å lære nye ting  

og utforske det ukjente
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Personlig assistent



KI-samtale
Tenk på dette som en veldig smart 
samtalepartner: 

• Du spør → AI svarer 

• Alt skjer her og nå 

• Den !ør ingenting av seg selv 

• Ingen handling før du ber om det 

«Kan du oppsummere denne rapporten?»  
→ AI leser og svarer
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KI-Agent
Du gir et oppdrag, ikke bare et spørsmål  
Agenten kan: 

• hente informasjon selv 

• ta beslutninger 

• !øre flere steg i riktig rekkefølge 

• jobbe videre uten at du følger med 

«Følg med på konkurrentene våre, oppsummer 
endringer hver uke og varsle meg hvis noe viktig 
skjer»  
 
→ Agenten jobber i bakgrunnen, helt av seg selv.
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KI-App

Tenk på dette som ferdige verktøy  
med KI inni 

• De er laget for ett bestemt formål 

• Enkle å bruke 

• Ofte integrert rett i arbeidsflyten 

«En app som: skriver møtereferat 
automatisk, lager annonser, svarer på 
kundeservice, analyserer regnskap
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Menneske Organisasjoner

Samfunn



Menneske
KI som partner, Søker stabilitet og Analoge møteplasser 
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KI som partner på den "menneskelige reisen»

Trenden: Kunstig intelligens integreres i 
alt fra hverdagslige søk til dype, 
transformerende opplevelser som læring 
og personlig utvikling. 

Effekt på mennesket: KI forenkler 
hverdagen !ennom "null-klikks"-svar og 
støtte, men skaper samtidig en risiko for at 
mennesker hopper over viktige 
læringsprosesser og mental refleksjon.  
 
Hvis vi lener oss for mye på KI for 
problemløsning, risikerer vi å miste evnen 
til kritisk tenkning og dybdelæring
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«Nøkkelen er metakognisjon, 
kvalitetssikring og riktig bruk - ikke 

mest mulig Kl»
Viktor Vesaas Rafoss 
MSc in Entrepreneurship at OsloMet



Søken etter stabilitet i en urolig verden

Trenden: En konstant strøm av nyheter, 
geopolitisk uro og raske teknologiske 
endringer fører til at folk blir utmattet av 
ustabilitet og usikkerhet. 

Effekt på mennesket: Mennesker søker 
aktivt etter ankre i tilværelsen og 
verdsetter stabilitet høyere enn før. Dette 
påvirker adferd, der folk i større grad 
forbereder seg på kriser ("prepping"), og 
krever at merkevarer og arbeidsgivere 
fremstår med tydelige, konsistente verdier 
i stedet for å hoppe på enhver ny bølge

@eiriknorman



Behov for analoge møteplasser og lek
Trenden: Som en motreaksjon til et stadig 
mer skjermbasert og digitalisert liv, er det 
en oppblomstring av fysiske mikromiljøer, 
hobbyer og skjermfrie soner. 

Effekt på mennesket: Folk reorganiserer 
hverdagen sin for å prioritere velvære, lek 
og fysisk tilstedeværelse. Dette forbedrer 
psykisk helse og styrker sosiale bånd, 
ettersom mennesker bygger kultur og 
felleskap !ennom fysiske møteplasser – 
de såkalte "tredje stedene" – hvor 
teknologi holdes i bakgrunnen
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Organisasjoner
Fra lek til alvor, syntetiske kollegaer og livslang læring

@eiriknorman



Fra eksperimentering til målbare KI-resultater

Trenden: Den store "hypen" rundt KI legger 
seg, og virksomheter går fra å kun teste 
teknologi til å kreve reell verdi, avkastning 
(ROI) og produktivitetsløft fra 
investeringene sine. 

Effekt på organisasjoner: Selskaper må 
nå redesigne prosesser i stedet for bare å 
automatisere dem.  

Vinnerne i næringslivet blir de 
organisasjonene som evner å integrere KI, 
og som klarer å bygge opp en 
læringskultur og aksept blant de ansatte.
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Autonome agenter og den syntetiske arbeidsstyrken

Trenden: Utviklingen går fra KI-chatboter til 
Multiagent-systemer (MAS) – autonome AI-
agenter som samarbeider med hverandre og 
med mennesker for å utføre komplekse 
oppgaver fra start til slutt. 

Effekt på organisasjoner: Virksomheter må 
lære seg å administrere en hybrid 
arbeidsstyrke bestående av både mennesker 
og programvare. Dette øker fleksibiliteten og 
kapasiteten dramatisk, men krever nye 
rammeverk for styring, samt at menneskelige 
ansatte endrer rolle fra å utføre oppgaver til å 
orkestrere og kvalitetssikre arbeidet KI-
agentene !ør.
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Kontinuerlig kompetanseutvikling som strategisk 
kjerne
Trenden: Halveringstiden for teknisk 
kompetanse krymper raskt, og opptil 40 % 
av kjernekompetansen i arbeidsstyrken 
forventes å endre seg innen kort tid. 

Effekt på organisasjoner: Tradisjonell 
rekruttering er ikke lenger nok; 
organisasjoner tvinges til å satse massivt på 
intern omskolering og oppgradering av 
eksisterende ansatte.  

Tilpasningsdyktighet, kritisk tenkning og 
teknologisk forståelse blir de viktigste 
egenskapene bedrifter må dyrke frem i sin 
kultur.
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Samfunn
Mangel på arbeidskraft, teknologisk suverenitet og Spacial Computing og fysisk KI
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Den demografiske krisen og mangel på arbeidskraft

Trenden: En aldrende befolkning og 
fallende fødselstall fører til en betydelig 
krymping av den yrkesaktive befolkningen i 
store deler av verden, inkludert Norge. 

Effekt på samfunnet: Samfunnet vil 
mangle hender til å løse nødvendige 
velferdsoppgaver (spesielt innen helse og 
omsorg). For å opprettholde 
levestandarden og økonomisk vekst, blir 
samfunnet helt avhengig av 
arbeidsbesparende teknologi og kunstig 
intelligens for å fri!øre menneskelig 
kapasitet til de viktigste oppgavene.
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Geopolitisk fragmentering og teknologisk 
suverenitet

Trenden: Drevet av usikkerhet og 
geopolitiske konflikter, søker land og 
regioner å ta direkte kontroll over sin egen 
digitale infrastruktur, data og AI-modeller. 

Effekt på samfunnet: Vi ser en bølge av 
lovgivning (som EU AI Act) og krav om å 
lagre data lokalt ("geopatriering"). Dette 
fører til et mer oppdelt globalt internett og 
økte kostnader, men beskytter samtidig 
nasjonale interesser, innbyggernes 
personvern og samfunnskritisk 
infrastruktur mot utenlandsk innblanding.

@eiriknorman



«Spatial Computing» og det hyper-tilkoblede 
samfunnet (6G)
Trenden: Kombinasjonen av tidlig 6G-nettverk 
med minimal forsinkelse og "spatial computing" 
(romlig databehandling/AR) !ør at digitale 
grensesnitt flytter seg fra skjermer i lommen og 
ut i de fysiske omgivelsene (Ambient Mixed 
Reality). 

Effekt på samfunnet: Måten vi samhandler, 
planlegger byer og opplever avstand på vil 
forvandles. Tjenester som fjernkirurgi, 3D-
hologrammer i sanntid og digitale tvillinger av 
samfunnskritisk infrastruktur blir en integrert 
del av hverdagen. Samtidig skaper det nye store 
etiske debatter knyttet til overvåkning og retten 
til "romlig personvern" i det offentlige rom.
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Fysisk AI og robotikk trer inn i den virkelige verden

Trenden: Kunstig intelligens forlater 
skjermene og bygges inn i roboter, droner, 
maskineri og kjøretøy, slik at de kan 
oppfatte og handle i den fysiske verden på 
egenhånd. 

Effekt på samfunnet: Samfunnets fysiske 
infrastruktur, fra logistikk og varehus til 
helsevesen, blir sterkt automatisert. Dette 
vil bygge bro mellom den fysiske og 
digitale verden, endre arbeidsmarkedet 
radikalt for kroppsarbeid, og kunne avlaste 
samfunnet ved tungt eller farlig arbeid.
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Antropomorfisme

• Naturlig språk, etterligner 
ansiktsuttrykk og svarer på en personlig 
måte 

• Systemene lettere å forstå og bruke 

• Kan føre til at vi utvikler følelses-
messige bånd til teknologien 

• Og at vi stoler for mye på den
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Alltid en DEN!! 
ALDRI en hen, hun eller han!!
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