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- Al-bglgen fortsetter

- Ledere mangler Al-kunnskap
- Har skyhgye forventninger

- Forventer gevinst
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96 %
av ledere forventer at Kl vil
OKE produktiviteten
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Bygge «Endrerefleksen»

Endringer er blitt “urequlerbare”

Fra inspirasjon til rutinisering av
endring

- .
@eiriknorman https://emt.gartnerweb.com/ngw/globalassets/en/human-resources/documents/insights/hrlq-q3-2025.pdf L \ h




Bygge «Endrerefleksen»

vanegjere, gjere til rutine, o e
: . : X)) A I
standardisere eller innarbeide « = °

- Frainspirasjor 7 4
endring

- Endringer er bl
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Bygge «Endrerefleksen»

- Endringer er blitt “uregulerbare”

- Frainspirasjon til rutinisering av
endring

- Bygge «endrereflekser» hos
medarbeidere

- Jobbe mot endringstretthet

(@]2) iriknorman https://emt.gartnerweb.com/ngw/globalassets/en/human-resources/documents/insights/hrlq-q3-2025.pdf
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Hva ma vi kunne na?
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The Core Skills for 2030

Emerging SKills Core Skills (in 2030)

Al and big data

. Resilience, flexibility
ity

ironmental Thinking

ardship

Share of employers expecting
increasing skills in use by 2030 (%)

Manual dexterity,
endura d

Out-of-focus Skills Steady Skills

Share of employers considering
as a core skill in 2025 (%)

@ Cognitive Skills Engagement Skills Ethics Management Skills
Physical Abilities @ Self-efficacy @ Technology Skills Working with Others
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The Core Skills for 2030

Core Skills (in 2030)

(:ﬁ[«"’* 5 INA ex} % to

Al and big data

Technological
Literacy

kills in use by 2030 (%)

Curiosity and -
lifelong learning . 553";2?.?@ fle
\ Creative

Thinking

Share of employers expecting

increasing.s

Leadership and Analytical
social influence Thinking

Motivation and
Systems self-awareness

Share of employers considering
as a core skill in 2025 (%)

@ Cognitive Skills Engagement Skills Ethics Management Skills
Physical Abilities @ Self-efficacy @ Technology Skills Working with Others
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Nysgjerrighet
Defineres som en drivkraft, en interesse eller et begjeer etter a laere nye ting
og utforske det ukjente
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Kl-samtale

Tenk pa dette som en veldig smart
samtalepartner:

Al Chat e

L How can | assist you today?

Du spar — Al svarer | e

p
| found a higHly- oty
L restaourant near you?

Alt skjer her og na

(Whal’s the latest tech news?) ,' L . f .
- Dengjeringenting av seqg selv ’[Whe,eshou,d,gofo,d},, : . [
tonight? - N T
I i / e Ty = ( 5
- Ingen handling fer du ber om det - @] o = A
.‘ ﬁE " @ Tell me about? Q ..
‘:..‘L‘,T‘; ; - -
5
«Kan du oppsummere denne rapporten?» ot .

— Al leser og svarer
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KI-Agent

Du gir et oppdrag, ikke bare et spgrsmal
Agenten kan:

hente informasjon selv
ta beslutninger
gjere flere steq i riktig rekkefalge

- jobbe videre uten at du felger med

«Fglg med pa konkurrentene vare, oppsummer
endringer hver uke og varsle meg hvis noe viktig
skjer»

— Agenten jobber i bakgrunnen, helt av seg selv.
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KI-App

Tenk pa dette som ferdige verktay
med Kl inni

De er laget for ett bestemt formal
Enkle @ bruke
Ofte integrert rett i arbeidsflyten

«En app som: skriver mgtereferat
automatisk, lager annonser, svarer pa
kundeservice, analyserer regnskap

)
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Menneske

Kl som partner, Sgker stabilitet og Analoge mgteplasser
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Kl som partner pa den "'menneskelige reisen»

Trenden: Kunstig intelligens integreres i
alt fra hverdagslige sk til dype,
transformerende opplevelser som laering
og personlig utvikling.

Effekt pa mennesket: K| forenkler
hverdagen gjennom "null-klikks™svar og
stgtte, men skaper samtidig en risiko for at
mennesker hopper over viktige
lzeringsprosesser og mental refleksjon.

Hvis vi lener oss for mye pa Kl for
problemlgsning, risikerer vi @ miste evnen
til kritisk tenkning og dybdelaering

@eiriknorman
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«Ngkkelen er metakognisjon,
kvalitetssikring og riktig bruk - ikke
mest mulig KI»

Viktor Vesaas Rafoss
MSc in Entrepreneurship at OsloMet
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Seken etter stabilitet i en urolig verden

Trenden: En konstant strem av nyheter,
geopolitisk uro og raske teknologiske
endringer farer til at folk blir utmattet av
ustabilitet og usikkerhet.

Effekt pa mennesket: Mennesker sgker
aktivt etter ankre i tilveerelsen og
verdsetter stabilitet hayere enn fgr. Dette
pavirker adferd, der folk i sterre grad
forbereder seqg pa kriser ("prepping"), og
krever at merkevarer og arbeidsgivere
fremstar med tydelige, konsistente verdier
i stedet for a hoppe pa enhver ny bolge

@eiriknorman




Behov for analoge mateplasser og lek

Trenden: Som en motreaksjon til et stadig
mer skjermbasert og digitalisert liv, er det
en oppblomstring av fysiske mikromiljger,
hobbyer og skjermfrie soner.

Effekt pa mennesket: Folk reorganiserer
hverdagen sin for a prioritere velvaere, lek
og fysisk tilstedevaerelse. Dette forbedrer
psykisk helse og styrker sosiale band,
ettersom mennesker bygger kultur og
felleskap gjennom fysiske mateplasser -
de sakalte "tredje stedene" - hvor
teknologi holdes i bakgrunnen

@eiriknorman
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Organisasjoner

Fra lek til alvor, syntetiske kollegaer og livslang leering
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Fra eksperimentering til malbare Kl-resultater

Trenden: Den store "hypen” rundt Kl legger N S - p—
seq, og virksomheter gar fra a kun teste
teknologi til a kreve reell verdi, avkastning
(ROI) og produktivitetslaft fra
investeringene sine.

Effekt pa organisasjoner: Selskaper ma
na redesigne prosesser i stedet for bare a
automatisere dem.

Vinnerne i naeringslivet blir de
organisasjonene som evner a integrere Ki,
og som klarer a bygge opp en
lzeringskultur og aksept blant de ansatte.
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Autonome agenter og den syntetiske arbeidsstyrken

Trenden: Utviklingen gar fra Kl-chatboter til
Multiagent-systemer (MAS) - autonome Al-
agenter som samarbeider med hverandre og
med mennesker for & utfere komplekse
oppgaver fra start til slutt.

Effekt pa organisasjoner: Virksomheter ma
lzere seg a administrere en hybrid
arbeidsstyrke bestaende av bade mennesker
0og programvare. Dette gker fleksibiliteten og
kapasiteten dramatisk, men krever nye
rammeverk for styring, samt at menneskelige
ansatte endrer rolle fra a utfere oppgaver til a
orkestrere og kvalitetssikre arbeidet Kl-
agentene gjgr.
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Kontinuerlig kompetanseutvikling som strategisk
kjerne

Trenden: Halveringstiden for teknisk
kompetanse krymper raskt, og opptil 40 %
av kjernekompetansen i arbeidsstyrken
forventes a endre seginnen kort tid.

Effekt pa organisasjoner: Tradisjonell
rekruttering er ikke lenger nok;
organisasjoner tvinges til 8 satse massivt pa
intern omskolering og oppgradering av
eksisterende ansatte.

Tilpasningsdyktighet, kritisk tenkning og
teknologisk forstaelse blir de viktigste
egenskapene bedrifter ma dyrke fremi sin
kultur.
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Samfunn

Mangel pa arbeidskraft, teknologisk suverenitet og Spacial Computing og fysisk Kl
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Den demografiske krisen og mangel pa arbeidskraft

Trenden: En aldrende befolkning og
fallende fadselstall farer til en betydelig
krymping av den yrkesaktive befolkningen i
store deler av verden, inkludert Norge.

Effekt pa samfunnet: Samfunnet vil
mangle hender til a lgse ngdvendige
velferdsoppgaver (spesielt innen helse og
omsorg). For a opprettholde
levestandarden og gskonomisk vekst, blir
samfunnet helt avhengig av
arbeidsbesparende teknologi og kunstig
intelligens for a frigjere menneskelig
kapasitet til de viktigste oppgavene.
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Geopolitisk fragmentering og teknologisk
suverenitet

Trenden: Drevet av usikkerhet og
geopolitiske konflikter, sgker land og
regioner a ta direkte kontroll over sin egen
digitale infrastruktur, data og Al-modeller.

Effekt pa samfunnet: Vi ser en bglge av
lovgivning (som EU Al Act) og kravom a
lagre data lokalt ("geopatriering”). Dette
forer til et mer oppdelt globalt internett og
gkte kostnader, men beskytter samtidig
nasjonale interesser, innbyggernes
personvern og samfunnskritisk
infrastruktur mot utenlandsk innblanding.

@eiriknorman




«Spatial Computing» og det hyper-tilkoblede

samfunnet (6G)

Trende.nf Kombmgsmnen av"tldllg BG—nettve.rk" > B .Lg.g;‘f}' 6G ﬁ':'a - -
med minimal forsinkelse og "spatial computing N L SN
(romlig databehandling/AR) gjer at digitale ['Qi-f @ o Bt el

grensesnitt flytter seqg fra skjermer i lommen og
ut i de fysiske omgivelsene (Ambient Mixed
Reality).

Effekt pa samfunnet: Maten vi samhandler,
planlegger byer og opplever avstand pa vil
forvandles. Tjenester som fjernkirurgi, 3D-
hologrammer i sanntid og digitale tvillinger av
samfunnskritisk infrastruktur blir en integrert
del av hverdagen. Samtidig skaper det nye store
etiske debatter knyttet til overvakning og retten
til "romlig personvern"i det offentlige rom.

@eiriknorman
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Camera Display
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Fysisk Al og robotikk trerinniden virkelige verden

Trenden: Kunstig intelligens forlater
skjermene og bygges inniroboter, droner,
maskineri og kjgretgy, slik at de kan
oppfatte og handle i den fysiske verden pa
egenhand.

Effekt pa samfunnet: Samfunnets fysiske
infrastruktur, fra logistikk og varehus til
helsevesen, blir sterkt automatisert. Dette
vil bygge bro mellom den fysiske og
digitale verden, endre arbeidsmarkedet
radikalt for kroppsarbeid, og kunne avlaste
samfunnet ved tungt eller farlig arbeid.
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Antropomorfisme

Naturlig sprak, etterligner
ansiktsuttrykk og svarer pa en personlig
mate

Systemene lettere a forsta og bruke

Kan fgre til at vi utvikler fglelses-
messige band til teknologien

Og at vi stoler for mye pa den

@eiriknorman
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Top 10 Gen Al Use Cases

The top 10 gen Al use cases in 2025 indicate a shift
from technical to emotional applications, and in
particular, growth in areas such as therapy, personal
productivity, and personal development.

Themes
PERSONAL AND
PROFESSIONAL SUPPORT

CONTENT CREATION
AND EDITING

LEARNING AND
EDUCATION

Use cases

Generati
ide

Therapy/
companionship

Specific
search

Editing
text

Exploring topics
of interest

Fun and
nonsense

Troubleshooting

Enhanced
learni

Personalized
learning

General
advice

TECHNICAL ASSIST
AND TROUBLESHO(

EATIVITY AND
EATION

RESEARCH, ANAL
AND DECISION-MAKING

2025

Therapy/
companionship

Organizing my life
(new use case)

Finding purpose
(new use case)

Enhanced
learning

Genera
(for pros;

Generating
ideas

Fun and
nonsense

Improving code
(for pros)

Creativity

Healthier
living
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Major Gen Al Use Case Themes That

Emerged

Use cases have shifted from technical to emotive over

the past year.

Themes

CONTENT
CREATION
AND EDITING

TECHNICAL
ASSISTANCE AND
TROUBLESHOOTING

PERSONAL AND
PROFESSIONAL
SUPPORT

LEARNING AND
EDUCATION

CREATIVITY AND
RECREATION

RESEARCH,
ANALYSIS, AND
DECISION-MAKING
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Major Gen Al Use Case Themes That

Emerged

Use cases have shifted from technical to emotive over

the past year.

Themes

CONTENT
CREATION
AND EDITING

TECHNICAL
ASSISTANCE AND
TROUBLESHOOTING

PERSONAL AND
PROFESSIONAL
SUPPORT

LEARNING AND
EDUCATION

CREATIVITY AND
RECREATION

RESEARCH,
ANALYSIS, AND
DECISION-MAKING
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Major Gen Al Use Case Themes That

Emerged

Use cases have shifted from technical to emotive over

the past year.

Themes

CONTENT
CREATION
AND EDITING

TECHNICAL
ASSISTANCE AND
TROUBLESHOOTING

PERSONAL AND
PROFESSIONAL
SUPPORT

LEARNING AND
EDUCATION

CREATIVITY AND
RECREATION

RESEARCH,
ANALYSIS, AND
DECISION-MAKING
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